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INTRODUCCION

El Hospital Regional de Il nivel de San Marcos ESE, en su compromiso por
generar espacios de transparencia que garanticen la participacion ciudadana, el
acceso a la informacion, la lucha contra la corrupcién, el fortalecimiento de la
atencion al ciudadano, la racionalizacion de los tramites, la rendicion de cuentas,
entre otras iniciativas y reiterando ademas su responsabilidad frente a la garantia
en la participacion activa de sus grupos de valor en la construccion de las tareas
publicas, teniendo en cuenta que el Estado esta al servicio de todos; adopta los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y la Secretaria de Transparencia, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011, ley
1757 de 2015y ley 1712 de 2014.

En atencibn a lo mencionado, la institucibn construye el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021, el cual
contempla seis componentes conforme a lo determinado en la cartilla de
estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, en su version 2, expedida por la Presidencia de la Republica y la guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 4, de Funcion Puablica.

Para la administracién de la entidad es sumamente importante acercar el Hospital
a la comunidad, por lo que pretende con el desarrollo del presente Plan, hacer
mas amigable la forma como se accede tanto a los servicios como a la informacion
gue sea de su interés.

OBJETIVO

Definir las estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion
en términos de prevencidn y mitigacion de los riesgos de corrupcion, facilidad en el
acceso a los tramites institucionales y fortalecimiento de los mecanismos de
atencion a los usuarios y su entorno social.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tienen aplicabilidad para todos los
procesos y subprocesos de la ESE Hospital Regional de Il nivel de San Marcos.
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TEMATICA DOCUMENTO DETALLE

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién

Decreto 4637 de 2011

Decreto 1081 de 2015
Unico del Sector de la
Presidencia de la
Republica

Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015

Decreto Ley 019 de 2012

Ley 962 de 2005

Ley 1757 de 2015

Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, V2,
expedido por el
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 2015

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica

Por el cual se suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién. Se crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

A través de este Decreto se establece la metodologia
para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién

Regula el procedimiento para establecer y modificar
los trdmites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica. Registra que la estrategia de rendicion
de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Elementos conceptuales y préacticos para identificar,
disefiar y proponer alternativas de accion en la
rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva y de las
otras ramas del poder publico

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional y se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones.

El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
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sugerencias y cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
denuncias sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
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GENERALIDADES INSTITUCIONALES

1. Mision Institucional
Prestar servicios de salud con talento humano calificado, buscando el
mejoramiento continuo de los procesos, para garantizar de esta manera servicios
de calidad a la poblacion de San Jorge, la Mojana y su area de influencia.

2. Vision Institucional
Ser un hospital lider, con reconocimiento en la prestacion de servicios,
financieramente viable, con talento humano calificado, tecnologia de punta,
orientado a la formacidn académica e investigativa y encaminado hacia la

acreditacion en salud, el desarrollo sostenible y el bienestar social de la region.

3. Objetivos Estratégicos

=

Garantizar la prestacion de servicios de salud de mediana y alta
complejidad con criterios de calidad.

Lograr la viabilidad y sostenibilidad financiera.

Adaptar el portafolio de servicios a los retos y necesidades del mercado.
Promover y fortalecer la gestion del talento humano.

Fomentar la academia y la investigacion.

akwn

4. Principios Corporativos
EFICACIA: Lograr los objetivos y metas establecidos por la institucién.

EFICIENCIA: Alcanzar los objetivos y metas establecidos, mediante el uso del
minimo de recursos necesarios.

INTEGRIDAD: Llevar a cabo las labores encomendadas de manera correcta,
educada, atenta, proba e intachable.

TRABAJO EN EQUIPO: Alcanzar objetivos comunes, con el esfuerzo individual
de cada integrante del equipo dentro de una estructura organizativa que favorezca
la elaboracion conjunta del trabajo y un ambiente de comunicacion, armonia y
colaboracion.

TRATO DIGNO: Interactuar con los demas de forma cordial, haciendo énfasis en
el honor y dignidad que corresponden a toda persona como derechos inalienables,
innatos e inseparables de ella.
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LIDERAZGO: Influir mediante habilidades propias, en la forma de ser o actuar de
las personas o grupo de trabajo para lograr con entusiasmo el alcance de metas y
objetivos.

5. Valores Corporativos

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, se procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Para la elaboracion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2021, el Hospital Regional de Il nivel de San Marcos
ESE, adopta los lineamientos de la Secretaria de Transparencia y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en este sentido se basa en
seis componentes que se articulan bajo un solo objetivo que es la promocion de
estdndares de transparencia y lucha contra la corrupcidon, se mencionan a
continuacion:

Gestidn del riesgo de corrupcion.

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para la ESE Hospital Regional de Il nivel de San Marcos el objetivo principal de
este componente es identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion tanto a nivel interno como externo en los que tendria
algun tipo de control la entidad, con base en lo anterior y teniendo en cuenta la
normatividad vigente, (Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”; Ley 1712 de
2015 “ Transparencia y acceso a la informacion publica”; ley 1757 de 2015 ©
Promocién y Proteccion del Derecho a la Participacion Democratica" y el Decreto
124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"), la institucion se ha propuesto acciones para dar cumplimiento a lo
anterior, con el apoyo y compromiso de todas las areas involucradas. Por lo
anterior, se socializara la politica de gestion del riesgo, asi mismo se implementa
la matriz de gestidn del riesgo con la cual se identifican, analizan y desarrollan los
controles a integrar en el mapa de riesgos de corrupcién, al cual se le hara
seguimiento por parte de la oficina de Planeacidbn o quien haga sus veces y
evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Como adjunto al presente, se incluyen la matriz del componente de gestion del
riesgo (Anexo 1) y el mapa de riesgos de corrupcion (Anexo 2).

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de los compromisos adquiridos por el Hospital Regional de Il nivel de San
Marcos, se encuentra la lucha por racionalizar los tramites, producto de esto se
espera que el contacto con la poblacién al momento de intentar acceder a un
servicio sea mas amigable, es por esto que se han analizado diversas
posibilidades para reducir costos asociados al usuario, tiempo de ejecucién de los
tramites, pasos, entre otros factores, con el fin principal de llegar al paciente de
una forma mas &gil y menos onerosa.

A continuacion, se relacionan los tramites y otros procedimientos administrativos
gue han sido inscritos por la institucion ante el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT):

CERTIFICADO DE DEFUNCION SUBGERENCIA CIENTIFICA

ASIGNACION DE CITA PARA LA CONSULTA EXTERNA
PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

IEI ATENCION INICIAL DE URGENCIAS URGENCIAS

B RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS APOYO DIAGNOSTICO

TERAPIA APOYO TERAPEUTICO

B =XAMEN DE LABORATORIO CLINICO APOYO DIAGNOSTICO
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7 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y APOYO DIAGNOSTICO Y
DISPOSITIVOS MEDICOS TERAPEUTICO
I HISTORIA CLINICA GESTION DOCUMENTAL

ITEM TRAMITE DEPENDENCIA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO FACTURACION

Los tramites incluidos en la estrategia se encuentran en el Anexo 3.

RENDICION DE CUENTAS

Es de suma importancia para la administracion de la entidad, en cabeza del
Agente Especial Interventor, asi como para la Superintendencia Nacional de
Salud, poder brindar espacios a la comunidad en general donde pueda observarse
a fondo la gestién realizada y pueda rendirse cuentas de las decisiones tomadas.
Es por esto que el Hospital Regional de Il nivel de San Marcos ESE, en su
estrategia de rendicion de cuentas desarrollard acciones que puedan garantizar un
proceso transparente en el que se garantice la participacién activa de todos los
grupos de valor, dando principal atencion a los usuarios.

Dentro de estos espacios se planea realizar una audiencia publica de rendicién de
cuentas programada para el primer trimestre del afio que se espera desarrollar de
forma virtual dado el escenario por el que se esta atravesando (pandemia por
Covid-19).

La institucién tiene la total conviccion de que llevando a cabo estos procesos
puede generarse confianza en la poblacion, asi como fortalecer la gestion
administrativa y la prestacion de servicios de salud.

En el Anexo 4 puede observarse la matriz, con cada accion a ejecutar y el
cronograma que se espera poder llevar a cabo.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El eje principal para la prestacion de servicios de salud en el Hospital Regional de
Il nivel de San Marcos es el usuario, en este sentido, se estan adelantando
acciones para acercar cada vez mas el Hospital a la poblacion, asi como para
fortalecer los diferentes canales de comunicacion habilitados con el objetivo de
garantizar que las PQRSD sean gestionadas de forma oportuna. Igualmente se
pretende continuar capacitando al personal en humanizacion del servicio y trato
digno, con el fin de dar al usuario el lugar que merece y esperando que este tipo
de actitudes sean apropiadas por el personal, recalcando la importancia de que el
servicio se preste en condiciones de dignidad. En este sentido se ha
implementado la estrategia que se adjunta en el Anexo 5.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Por su caréacter publico, el Hospital Regional de Il nivel de San Marcos debe
garantizar el acceso a la informacion a quien lo requiera, siempre y cuando esta
informacion tenga la connotacion de publica y no haya restriccion alguna para su
reproduccion, es la forma de garantizar confianza y transparencia; sin embargo, la
informacion manejada no solo debe ser entregada a la ciudadania al momento de
ser requerida, por eso la institucion tiene la obligacién de publicar en los diferentes
canales establecidos para tal fin, los resultados de su gestion y los diferentes
documentos de interés general, de forma que pueda llegarse a la mayor cantidad
de publico posible en el momento que este publico lo considere. En atencion a lo
anterior se han determinado algunas actividades en la estrategia que den
respuesta a las exigencias de informacién y a la debida divulgaciéon de la misma.
Estas actividades se encuentran mencionadas en el Anexo 6.

COMPONENTE ADICIONAL

Por ultimo, en cuanto al componente adicional, es preciso mencionar que se ha
determinado una nueva socializacion del codigo de integridad, es decir, los valores
corporativos, esto tiene un Unico objetivo y es la interiorizacion de los valores en
cada uno de los funcionarios y contratistas, de modo que su accionar se enmarque
en cada uno de estos valores para garantizar una atencion digna y oportuna a los
usuarios. Asi mismo, en cuanto a integridad, se espera poder dar aplicabilidad a
las leyes 190 de 1995 y 2013 de 2019, en cuanto a la declaracién de bienes y
rentas del 100% de funcionarios y contratistas y la declaracion de conflicto de
interés del 100% de sujetos obligados segun esta ley. Esto se evidencia en el
Anexo 7.

El presente se firma a los treinta y un dias del mes de enero de 2021.

Cordialmente,

wver T o Ver s
DUVER DICSON VA S ROJAS
Agente Especial interyentor
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CORRUPCION

ANEXO 1. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS DE

HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE

(=) [
) PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
FECHA DE PUBLICACION: 2021
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de riesgos de corrupcién
- . Dependencia Fecha
Subcomponente | Item Actividades Meta o producto Responsable | programada
Revision de la Politica de Politica de Gestion del Oficina de
11 Gestioén del Riesgo Riesgo revisada (1) Planeacién 31/12/2021
Politica de
administracion del Socializar en reunion la politica Mapa de Riesgos de
riesgo de gestion del riesgo para la Corrupcion con Oficina de
1.2 construccién del Mapa de metodologia de la Politica Planeacién 31/01/2021
Riesgos de Corrupcion de Gestion del Riesgo (1)
Identificar los riesgos de . Mat‘ri‘z dp? definic_ic’)n e Lideres de los
2.1 coruncion identificacion de riesgos 10CES0S 31/01/2021
P de corrupcioén P
> Matriz de andlisis y Lideres de los
Construccion 2.2 | Valorar los riesgos de corrupcion | valoracion de riesgos de 31/01/2021
mapa de riesgos corrupcion procesos
de corrupciéon -
Mapa de riesgos de
Revisar y aprobar el mapa de corrupcion firmado y Oficina de
2.3 | riesgos de corrupcion para la aprobado por Comité ! 31/01/2021
) ; s - Planeacién
vigencia 2021 Institucional de Gestién y
Desempefio
Construir la Matriz de definicion Matriz de definicion e
e identificacién de riesgos de identificacion de riesgos
corrupcion, de analisis y de corrupcion, de andlisis
valoracion de riesgos de y valoracion de riesgos de Oficina de
3.1 | corrupcién y el mapa de riesgo corrupcion y el mapa de Pl ) 31/01/2021
2 ! " aneacion
de corrupcion con la riesgo de corrupcién
Consulta y participacion de los firmada por los
divulgacion responsables de cada uno de responsables de los
los procesos procesos
Publicar en la pagina web el Mapa de riesgos de Sistemas
3.2 | mapa de riesgos de corrupcién corrupcion publicado en o 31/01/2021
para la vigencia 2021 pagina web Oficina de
Planeacién
Lideres del 15/04/2021
Moni Revisar periédicamente los Informe de revision del proceso 15/07/2021
onitoreo y ) . i
revision 4.1 |riesgos y ajustarlos de ser mapa de riesgos de
necesario corrupcion Oficina de 15/10/2021
Planeacion 15/01/2022
) o 15/04/2021
Seguimiento 5.1 eR\?a?}tz?:ric'Jsr? gllélrlglzrf];(ét)i/vidad de Informe de resultados Oficina de 15/07/2021
los controles. documentado (2) Control Interno 15/10/2021
15/01/2022
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

VERSION CODIGO
HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE > MRC-PDE-01
o] )
A%
) VIGENCIA DOCUMENTO
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 31/01/2021 CONTROLADO
o |l o [@2 |z 9 e Zw o} a
PROCESO RIESGO CAUSA e | & ﬁ o prd 3 k= ACTIVIDAD DE CONTROL Qu ?, 2 < 3] o]
A R 9 BE | B | 2
La Coordinadora del Laboratorio
Clinico, mensualmente, con el fin de
garantizar el correcto uso de los ~ 8
insumos del laboratorio clinico, < £
8 Uso DEBIDO AL descargara el informe de registros g g 3
> INDEBIDO DE | CRITERIO de facturacion del software - = 8
pr LOS INSUMOS | PROFESIONAL institucional con el fin de comparar E ° ] 2
O PARA LA PARA g o con la informacion registrada en el =5 g T g
S REALIZACION | CONFIABILIDADY | 5 | , | W S | kardex e iguaimente lainformaciéon | B2 | © 2 3
@) DE PRUEBAS | CALIDAD DE = a registrada en el formato FR-LAB-47, 3L g ) 4
K DE RESULTADOS, ES S @ | teniendo en cuenta el porcentaje de | = o = =
% LABORATORI | FACIL JUSTIFICAR gasto para control de calidad interno | © <] S
m (0] EL USO INDEBIDO y externo y validacién de pruebas, si % g 2
ﬁ PERSONALES | DE LAS PRUEBAS se observan diferencias se procede S S S
a realizar confirmacion en software | 2 S
de laboratorio, como evidencia (@)
gueda formato de revision
diligenciado




@ [ 4
8/\®
7 k4 HOSPITAL REGIONAL
oeiNIvELDEGAN MARCOS e
?gﬁgﬁ&'&gg DIFERENCIAS EN
N POR LA INFORMACION
CARGUE DE | MANEJADA POR
:\’l\l::,\lo;('\':é%la\o INVOLUCRADAS, El Iider'de cartera, trimestralmente,
EN EL RESPECTO A LOS con el fin de. gvnar controversias en ©
REPORTE DE DATOS la informacién que det_)e cargarse c g
< LA CIRCULAR CORRESPONDIENT o para el reporte de la circular 030, o) S _
o 030 POR ES A LA CIRCULAR s @ citard a reunién a las areas de s o [ 0
I-ll_J CONTROVERS 030 PARA EL 3 % 8 facturacion y auditoria para realizar ) ° 2 %
St: IA ENTRE LAS PROCESO DE = 8 el cruce de !o§ datqs manejados por 2 S g ::r
O PARTES COBRO DE ﬁ o . cad.a oflc[na, si se observan S g =
INVOLUCRAD CARTERA AL mcons[stenuas ep estos datos, se 2 'g
AS REGIMEN investiga y solutl:lonalhasta tener o
(FACTURACIO SUBSIDIADO Y LA claridad, como eV|den_C|a gueda acta O
N. AUDITORIA PPNA, A QUIENES de la reunion
M'EDICA CORRESPONDE
' MAS O MENOS EL
CARTERAY o
CONTABILIDA 80% DE LA
D) CARTERA TOTAL
DESCONOCIMIENT El lider de cartera, cada que se =
ODE LOS reciba un acta de liquidacion para |3 o =
EMISION PROCESOS E liquidar un contrato con Entidades | ¢ 2 © % ° 8
INCORRECTA | INFORMACION Responsables de Pago, con el fin de 5 ?g © E) = 3 % 3
DE MANEJADOS POR garantizar el paz y salvo del 'g g 5 S g ? £9
é CERTIFICACIO | OTRAS OFICINAS Y 14 contratante, emitira certificadode | © 'S5 4 = S c g8 i
= NES DE PAZ Y | QUE ESTAN 2 ,9 8 viabilidad con base en la informacién | € = ® o vo fo qE) i
o SALVO PARA | RELACIONADOS 2 a suministrada por las areas de 58 E| S o T EC 0]
8 LIQUIDACION |CON LOS o facturacién y auditoria de cuentas | § 2 © ) 39 § 23
DE CONTRATOS DE médicas, si se observan pendientes, | = 3 2 g & b § S
CONTRATOS | PRESTACION DE se devuelve el acta de liquidacion | § = 8 =RE= S
CON ERP SERVICIOS DE para su correccion, como evidencia %ﬁ g r B @
SALUD PROXIMOS quedan las certificaciones emitidas |O = > g
A LIQUIDARSE en carpeta del contrato
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La persona encargada de la emisién
EMISION de certificados de disponibilidad 3 3 o
INEXACTA DE |FALTADE presupuestal, cada que se solicite la | 3 S ©
CERTIFICADO | EXACTITUD SOBRE expedicién de este documento, con | ‘S o) %) £
@) S DE EL RUBRO QUE el fin de garantizar que el rubro que 9 4] g % "
't.T) DISPONIBILID |DEBA AFECTARSE e} o se afecte corresponda a la ) a < O S
) AD SEGUN LA = ) necesidad a suplir, requerira el o3 § 2% | 8=
o PRESUPUEST | NECESIDAD PARA 3 o :D) formato de solicitud de CDP E O & L0 3 an
7 AL POR LA CUAL DEBE v w totalmente diligenciado en el que S ) 25 |8a
E.':J AFECTACION |EMITIRSE w - debera estar incluido el objeto y el 3 ° g S 8
o DE RUBROS | CERTIFICADO DE rubro, si el formato no se encuentra | = S o 3
QUE NO DISPONIBILIDAD debidamente diligenciado, se ot — ) @
CORRESPON | PRESUPUESTAL devolverd al solicitante sin emitir el % s ©
DEN CDP, como evidencia se archivanen | O S <
carpeta las solicitudes de CDP
El lider de la oficina de talento
humano, cada vez que se vaya a 9 ° ce | 2 "
o CONTRATACI realizar un contrato para ingreso de it = Sz 088
<Z( ON DE personal nuevo, verificara que se g g o :g )r‘é‘ ts) |
s PERSONAL INTERESES o) @ cumpla con el 100% de requisitos S = I= T8, tE o i
2 SIN CUMPLIR | PERSONALES = O | establecidos en listas de chequeo, si | 8.8 g e 82) 8o !
o LA PARA FAVORECER 3 o 8 no se cumple con la totalidad de los | S @ g a3 ; L7
= LA »” w requisitos no se realiza la 2o 8 V8 TE G |
z TOTALIDAD . Nz - Aea - = o |2°#pZ8
i DE CONTRATACION contratacion, como t_avnde_ncna se 25 © ° % DS
|<£ REQUISITOS dejan_ los formato_s diligenciados en £ 3 TE PR g '
la hoja de vida, si la persona no es o = Oc6 fegao
contratada se deja la evidencia en - ° =
carpeta de personal no vinculado
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El Jefe de la oficina de control "

interno de gestion, cada que deba s = « 3 o

MANIPULACIO emitir un informe a entes de © % = g S i3 °

e) N DE vigilancia y control, con el fin de Sg s o S5 iz¢2
Z INFORMES A garantizar que la informacion allf g c 2 = £% a4 @ ;
w ENTES DE FALTA DE o o incluida sea veraz, firmara G g8 =] 5S> 59T,
= CONTROLY |INDEPENDIENCIA Y = |0 certificacion de veracidad dela | §2 2| = s2 3587
- VIGILANCIA OBJETIVIDAD EN 3 ]2 o 2 informacion junto con los > @ % 5 EE pc § ]
e PARA EL PROCESO v W | responsables de los procesos, de no |8 5 = S ®8 1851
[ AUDITOR w | |ograr la firma de algn participante, g2y ° " g P g S
g FAVORECIMIE se levantara acta notificando la 8BS 0| B ST FE 9|
S NTO A » Sog| - | g beE

© negacion al respecto, como = G E sl pE £

TERCEROS A ey EE§ 8E [ =5

evidencia queda la certificacion 85« g0 §SE

firmada o el acta adjunto a la copia = O P

del informe

La Tesorera del Hospital, cada vez o

] que le sean entregados dineros en g _ g

APROPIACION efectivo por concepto de venta de o S8

DE DINEROS servicios de salud, con el fin de 8 g g

POR INECIFIENTE confirmar que la cantidad entrggada pge _g 2

< CONCEPTO sea la recaudada, descargara del T @ 853

< EVIDENCIA EN o o ° : W 8¢ 88

o DE PAGOS EN SISTEMA DE s 29 sistema de informacion el o2 © o T ®

E.':J EFECTIVO - Ty 8 consolidado de recaudo y o T e g = c 2

INFORMACION 3 2 x p o s ) o ] T o

(e} RECIBIDOS = [a] confrontara con lo recibido en fisico, 0 o N a 7]

] POR CONCEPTO < [T . - . ) £ 5 o o

wl EN CAJA POR DE PAGOS EN i x si se observan inconsistencias se D O ~ g 3

= PRESTACION EFECTIVO informara mediante oficio al area de g € S c

DE facturacion para la correspondiente | © @ 29

SERVICIOS investigacion, como evidencia se % o%B

DE SALUD deja en medio magnético el reporte % § 5

diario generado y en carpeta los O &

oficios remitidos a facturacion =
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El funcionario encargado de la
recepcion de cuentas de cobro, cada 0 o
gue un contratista presente el g g ©
paquete para cobro por prestacion 3 S g
de servicios o suministro de bienes o © K S
servicios, con el fin de verificar el 'S, o 3
. imi ) G =
o |RECEPOIONY | FAvOREGMIENTO e g owt | & 28,
' — pd
a CAUSACION S PERSONALES AL Q o formato de cuenta de cobro, el cual 3 5 < & T 3
= DE CUENTAS | MOMENTO DE = Qo debe venir con visto bueno de la g 3 2 028
g DE COBRO RECIBIR CUENTAS 3 o 8 ficina de tal h la ofici g g @ g eg
= SINEL 100% | SIN LOS >R I T et ?ta ento menoyaolnal 5 S E 852
zZ i o | juridica (a excepcion de las cuentas o [ =5
Q DE LOS DOCUMENTOS de suministros de bienes o servicios ? S o 8
O REQUISITOS | EXIGIDOS P ; Q 0 S
la cual nicamente lleva visto bueno pu g g
de juridica), si no se observan estos [ $ 3
vistos buenos se devolvera lacuenta | S 35
al contratista y no seré causada, 5 o g
como evidencia queda la firma del < >
responsable de revisién en el =
formato de cuenta de cobro.
INGRESO A “blenos /o insumos. oada que.
ALMACEN DE . y cadad " g
ingresen elementos al almacén del (R 2
BIENES Y/O - ) ) © £ S g S
hospital, con el fin de garantizar que | o 32 no e
INSUMOS o . >06 - 8° 5
= QUE NO FALTA DE e} @ las especificaciones técnicas E® 2 B [BZo
' CONTROL AL = O correspondan con lo contratado, S o = 5 £ F<ls)
Q CUMPLEN w =5 e . S S o |EG g
< MOMENTO DE LA 2 x verificara que lo recibido cumpla, ) o Q =G @
s CON LAS p = a . S g It E |gCE
5 RECEPCION EN < w comparandolo directamente con el e g = 83
< ESPECIFICACI - N o . . s s £ E 2458
ONES ALMACEN contrato firmado, si se observan © .2 < EE9
. ; i <37} EF 2
EXIGIDAS EN |nconS|st§nC|as, se devuelve la 8 % S g
EL mercancia al proveedor,_ como o S
CONTRATO evidencia queda eI_ grchlvo del
documento de recepcion en carpeta.
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" El lider de auditoria médica,
< BENEFICIOS A trimestralmente, con el fin de llevar s
E LAS la trazabilidad de las glosas o 23 s
) ENTIDADES OMISION O devoluciones recibidas, verificara la XS 35 7]
02 RESPONSABL | INOPORTUNIDAD g o recepcion, ingreso al sistema'y 2 < 2 ® 3
o g O ES DE PAGO | EN LA RESPUESTA 2 w 8 respuesta en cuadro de control en el o 3 n Q %
<8 POR NO DE LAS GLOSAS Y = a cual se registraran las fechas de g 5 < £ =
TS TRAMITE DE DEVOLUCIONES ﬁ x cada una de estas actividades, si se fo g g = 3
o GLOSAS Y RECIBIDAS observan omisiones o inoportunidad 5 5 O <
a DEVOLUCION se dara el tramite correspondiente ] ) <
<D( ES de forma inmediata, como evidencia O
se deja acta de revisién mensual
El coordinador de facturacion,
mensualmente, con el fin de verificar
que el proceso de radicacion de S
facturas se realice oportunamente, 'g -
= ] descargaré del sistema de 5 3 2
O OMISION O ALTOS e} @ informacion el reporte de facturas D S = =
2 INOPORTUNID VOLUMENES DE E O radicadas y el reporte de facturas 3 IEL) £ 4
q a ADEN LA TRABAJO 3 o 2 | generadas para su correspondiente o o g K
[ RADICACION DESINTEéES v W | cruce, si se observan inconsistencias 'g _g = o
2 DE FACTURAS w o subsanables, se procede a informar S I = ]
L al facturador correspondiente para < % <
determinar su causa y proceder a g =
realizar la radicacién, como (@)
evidencia queda acta mensual de
verificacion
El coordinador de facturacion, c
PREDOMINIO DE mensualmente_, con el fin de verificar .‘§ c
z INTERESES ihclidos on  factura generada, | & | 2
’ el e 2
8 SERVICIOS EQEECULARES Y g o descargaréa del sistema de 2 l_% s o
™ é PRESTADOS w Q| informacion el reporte de pendientes o @ @ o
4 OBJETIVIDAD AL 2 @ 2 . - ; ° o @ [
E NO MOMENTO DE = a pqr_facturar,_ si se ewdenman 2 5 g 2
2 FACTURADOS FACTURAR ﬁ o servicios pendientes se informa al g E = %
T DESCONOCGIMIENT cfja(t:tura_dor (I:orrespondlente gara < % <
O DE PROCESOS eterminar la causa y proceder a s <
subsanar el error, como evidencia se B
deja acta de revisién
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El profesional de la oficina juridica,
cada vez que se va a realizar un o
contrato, con el fin de garantizar que ° °
el oferente cumpla con la totalidad .r% - = %
CONTRATACI de requisitos exigidos en el manual = % E 88
ON PARA LA de contratacion, verifica mediante [} ‘= 8 T2
ADQUISICION :DNRI'EEDRCIDEI\élllEI\gO DE lista de chequeo el cumplimiento de 3 E g g _5
5 DE BIENES PARTICULARES Y g a4 cada uno de los documentos, si se g a o o 8
< a Y/O POCA 3 w 8 observan falencias en la informacion ‘g 8 % %’_u“:’
- 4 SERVICIOS OBJETIVIDAD EN E a susceptibles de modificacion, se = O o o8
2 P x u i o © o) S o
= SIN  |informa al proveedor para que aporte
LA SELECCION DE w . c c ) o 9O
CUMPLIMIENT OFERENTES lo faltante, si se osbservan ) .g o -
O DE incumplimientos que no susceptibles _g K} T @
REQUISITOS de correccion se detiene el proceso S g g o 38
contractual y se selecciona otro < S (0]
contratista, como evidencia se deja ©
lista de chequeo diligenciada en la z
carpeta del contrato
El técnico administrativo de la - .
EXTRACCION Oficina Juridica, cada que sea g % 3
O PERDIDA ) solicitado un expediente contractual, 8 S 2
DE FACIL ACCESO A con el fin de garantizar la custodia 5 o S IS
DOCUMENTO LA INFORMACION @ de la carpeta y evitar pérdida de i 2 _ = 3
s POR le) O informacidn, registrara su préstamo s g .S S 3 %
1o} - ) H H =] K20 ot n -
< | JURIDICA CONDICIONES DE 2 5 a en libro radicador al cual 8 c = c 31
EEOSI\I-IID-E?{‘&TUA FALTA DE < W | periodicamente har&a monitoreo, si se o == % % 4
FAVORECIMIE ESPACIO E & | evidencia documentacion faltante, se 2 2 £
NTO DE INSEGURIDAD procede a realizar requerimiento via - 3 3 ‘g
TERCEROS correo electronico al area solicitante, 5 20
como evidencia se deja observacion @ > 3
en el libro radicador
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ANEXO 3. MATRIZ ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la

HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE

entidad
Sector Salud y Proteccion Social
Administrativo Y
Departamento: Sucre Orden Territorial
L Afo
Municipio: San Marcos - . 2021
Vigencia:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
. FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL : . DESCRIPCION DE LA HENEEGIO) AL
N TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA STUAGIER ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL | it (o0 | DEPENDENCIA
: PROCESO O RACIONALIZACION | DE RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O BT RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
El usuario o su acudiente
se acerca a la institucion a Ampliacién de
realizar la solicitud formal Dar al solicitante la canales para
de copia de la historia posibilidad de recibir la | obtencién del
s clinica para lo cual debe respuesta en su correo | resultado, es
Ampliacién de h h oo .
canales de demostrar su titularidad o | electrénico con lo que | decir, dar la Oficina
1 | Historia Clinica | Administrativas A el respaldo legal para se evita el traslado posibilidad al S 01/01/2021 | 31/12/2021
obtencion del : el . R - Juridica
realizar la solicitud, 10 dias | hasta la institucién, solicitante de
resultado Pry , . L
héabiles después a la reduciendo costos de recibir la
solicitud debe acercarse a | transporte y tiempos de | respuesta via
la institucion para recibir la | desplazamiento correo
respuesta a su solicitud electronico
(copia de la historia clinica)

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

Nombre del responsable:

DUVER DICSON VARGAS ROJAS

Numero de teléfono:

+57 (5) 295 31 65

Correo electroénico:

gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov.co

Fecha aprobacion del plan:

31/01/2021
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ANEXO 4. MATRIZ ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE

@ L 3
Ak Calle 22 # 20-22, Teléfono +57 (5) 2955670
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
ELEMENTOS ACTIVIDADES _ - | |Seguimiento [ \ETAPRODUCTO | | BErEET
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion y 1 2 4 Inicio | Fin | RESPONSABLE
Evaluacién
Informe de

Caracterizar los grupos %arag;_enzalaon que
) de valor mas dentifique las Unidad
% representativos para la X nefce5|da_qes ddel X Funcional de
S entidad (usuarios y informacion ce 10s Atencion al
2 o grupos de valor con }
E’ asociaciones de miras a la rendicion de Usuario
2 usuarios) cuentas vigencia
@ 2020.
S Conformar y capacitar
= un equipo de trabajo que Reunién de la mesa
0 lidere el proceso de técnica de Informacion
5 planeacion e y Comunicacién Oficina de
> implementacién de los X encargada de la X Planeacion o
2 ejercicios de rendicion politica de Rendicion quien haga sus
= de cuentas de Cuentas del veces
o (involucrando Modelo Integrado de
Qe direcciones misionales y Planeacion y Gestion
= dependencias de apoyo)
el
& Priorizar los temas de
= interés que los grupos
< de valor tienen sobre la
£ gestion de las metas del
i g Formatos
2 plan institucional, para diligenciados por Unidad
5 priorizar la informacion g P :
= que se producira de X grUpOS de: valor sobre X % X Func|ona| de
o priorizacion de temas Atencién al
g manera permanente. Lo para rendicion de Usuario
g anterior, a partir de los cuentas
IS resultados de la
3 caracterizacion o

cualquier otro

mecanismo.




Definir el procedimiento
de adecuacion,
produccion y divulgacion

4 HOSPITAL REGIONAL
pennveoE GSAN MARCOS ese

Documento con roles
y responsables del

consultadas por los
grupos de valor del

- S procedimiento de Oficina de
de lainformacion L L
. adecuacion, Planeacion o
atendiendo a los X - X .
- produccion y quien haga sus
requerimientos de cada . -
; s divulgacion de veces
espacio de didlogo ) -
L informacion por cada
definido en el . -
espacio de dialogo.
cronograma.
Producir la informacién
sobre la gestion
resupuesto, s
P pues Publicacion de la
contratacion, etc.), sobre . -
los resultados y sobre el informacion sobre
" temas de interés para .-
avance en la garantia de > p Oficina de
rendicion de cuentas, -
derechos sobre los Planeacion o
temas de interés X producto de los A quien haga sus
S espacios de dialogo
priorizados por los P . 9 veces
con los diferentes
grupos de valor de
grupos de valor de la
acuerdo con cada uno entidad
de los espacios de '
dialogo establecidos en
el cronograma.
Producir la informacion
sobre la gestion global o
general de la entidad
(presupuesto, Presentacién en
contratacion, etc.), sobre power point, plegables Oficina de
los resultados y sobre el X o cualquier otro medio X Planeacion o
avance en la garantia de impreso a utilizar en quien haga sus
derechos, que se los espacios de veces
presentara en los dialogo
espacios de dialogo
definidos en el
cronograma.
Informe de
caracterizaciéon que
8 identifique los canales Unidad
le) Caracterizar los grupos X de publicacion y X X Funcional de
;:' de valor difusion de Atencion al
o informacién Usuario
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Hospital

Conformar y capacitar
un equipo de trabajo que
lidere el proceso de

5 Acta de reunion de la Oficina de

laneacion de los o L
g'ercicios de rendicién mesa técnica de Planeacién o
dje cuentas Informacioin y quien haga sus
) Comunicacion veces
(involucrando
direcciones misionales y
dependencias de apoyo)

- . Cronograma
Disefiar y divulgar el publicado en pagina
cronograma que )
identifgi,ca y dgfine los web que defina los

. i espacios de didlogo
espacios de dialogo prgsenciales y 9
presenciales (mesas de virtuales de rendicion
trabajo, foros, reuniones, de cuentas (tanto Oficina de
etc.), y virtuales L
o m) ! I)(/a mentarios (chat generales como Planeacién o
vi degconferencias etc’) especificos por tema quien haga sus
P de interés priorizado). veces
que se emplearan para En el casopde los )
rendir cuentas: 1) Sobre temas de interés
los temas de interés e .
- priorizados asociarlo a

prlorlZg@OS, y 2) Sobre tematicas y a grupos
la gestion general de la de valor por cada
entidad. eepacio P
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Documento publicado
de procedimiento
interno para
determinar lo
siguiente para cada
espacio de rendicion
de cuentas:

ANTES

- Forma en que se
convocara o
promocionara la
participacion de los
grupos de valor
atendiendo a la
claridad y alcance del
objetivo de cada
espacio de rendicién

de cuentas.

- Procedimiento de
Definir el procedimiento a?:&:&a;g):
@nterno para Eivulgacién )clie -
implementar la ruta lainformacion que Oficina de
(antes, durante y contextualizara el Planeacién o
después) a seguir para didlogo y el alcance quien haga sus
el desarrollo de los veces

espacios de dialogo en
la rendicion de cuentas.

de cada espacio de
dialogo definido en el
cronograma.

- Definicion del paso a
paso por cada espacio
de dialogo.

- Roles y
responsables para
implementar los
espacios de dilogo.
DURANTE

- Reglas de juego que
garanticen la
participacion de los
grupos de valory el
cumplimiento del
objetivo de cada
espacio de dialogo en
la rendicion de
cuentas.

- Forma como se
documentaran los
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resultados del espacio
de rendicion de
cuentas. (incluye
procesos de
evaluacion de la
ciudadania)
DESPUES

- Forma como se
informaran los
resultados de los
compromisos
adquiridos con los
asistentes para el
seguimiento y control
ciudadano.
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Definir y divulgar el
procedimiento que
empleard la entidad en
cada tipo de espacio de
dialogo definido
previamente en el
cronograma.

Documento publicado
con la ruta (antes,
durante y después) a
seguir para el
desarrollo de los
espacios de didlogo
que contemple:
ANTES

- Forma en que se
convocara a los
grupos de valor
DURANTE

- Paso a paso por
cada tipo de espacio
de dialogo a ser
desarrollado

- Reglas de juego
para dialogar con los
grupos de valor y para
que evallen la gestién
y los resultados
presentados.

- Forma como se
documentaran los
compromisos
adquiridos en el
espacio de didlogo
DESPUES

- Forma como se
informaran los
avances de los
compromisos
adquiridos.

Implementar los
espacios de dialogo

Evidencia del
desarrollo de cada
espacio
(capacitaciones a
funcionarios y
usuarios, listados de
asistencia de la
audiencia)

Oficina de
Planeacién y
Desarrollo
Institucional

Oficina de
Planeacién o
quien haga sus
veces
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RESPONSABILIDAD

Realizar acciones de
capacitacion, con los

[

A

)
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grupos de valor Registro de asistencia Oficina de
identificados, para la X de capacitaciones a Planeacién o
preparacién previa a los los grupos de valor quien haga sus
espacios de dialogo realizadas veces
definidos en el
cronograma.
Establecer temas de
interés de los Solicitudes a los entes .

: . Oficina de
organismos de control control interno, sobre L

. . : ; Planeacion o

con el fin de articular su temas de interés a .

R quien haga sus
participacion en el tratar en el proceso de veces
proceso de rendiciéon de rendicién de cuentas
cuentas.

Documento publicado

- n pr imien
Definir un esquema de con procedimiento, .

L roles y responsables Oficina de
seguimiento al - -
cumplimiento de los del seguimiento al Planeacion o

- cumplimiento de los uien haga sus
compromisos plimie q g
Compromisos veces

adquiridos.

adquiridos en los
espacios de didlogo.
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Establecer el formato
interno de reporte de las
actividades de rendicion
de cuentas que se
realizaran en toda la
entidad que como
minimo contenga:
-Actividades realizadas
-Grupos de valor
involucrados

Formato de Acta de
rendicién de cuentas

-Temas y/o metas enviado a la Oficina de
institucionales asociadas plataforma de la Planeacién o
a las actividades Superintendencia quien haga sus
realizadas de rendicion Nacional de Salud - veces

de cuentas Proceso de rendicién

- Observaciones, de cuentas

propuestas y

recomendaciones de los

grupos de valor.

- Resultado de la

participacion

- Compromisos

adquiridos de cara a la

ciudadania.

Producir y divulgar la

informacion sobre el

avance en los

compromisos adquiridos

en los espacios de Documento publicado Oficina de
didlogo y las acciones sobre avances en los -

de mejoramiento en la compromisos P.Ianiacmn 0
gestion de la entidad adquiridos en los qwer\]/e;gsa sus

(Planes de mejora) con
base en la ruta
previamente definida
para desarrollar los
espacios de dialogo

espacios de dialogo
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Analizar la
implementacion de la
estrategia de rendicion
de cuentas, y el
resultado de los
espacios de dialogo
desarrollados, con base
en la consolidacion de
los formatos internos de
reporte aportados por
las &reas misionales y
de apoyo, para
identificar:

A. La estrategia.

B. El resultado de los
espacios que como
minimo contemple:

1. Numero de espacios
de participacion
adelantados

2. Grupos de valor
involucrados.

3. Metas institucionales
priorizadas sobre las
que se rindié cuentas

4. Evaluacion y
recomendaciones de
cada espacio de
rendicién de cuentas

5. Estado actual de los
compromisos asumidos
de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento
de las actividades
establecidas en toda la
estrategia de rendicion
de cuentas.

"4 HOSPITAL REGIONAL
oennve.oe SAN MARCOS ese

Documento de
evaluacion de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas
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Analizar las

recomendaciones . .

realizadas por los _Plan_de mejoramiento

6rganos de control incluido en el Fo_rr_n’ato

frente a los informes de de Acta de rend_lmon Oficina de

rendicién de cuentas y de cuentas enviado a Planeacion o
. X la plataforma de la X .

establecer correctivos ) . quien haga sus

gue optimicen la gestion Sup_erlntendenua veces

y faciliten el Na0|0nal de Salud e

cumplimiento de las Isnt:OLTn?iedr?to

metas del plan 9

institucional.

Evaluar y verificar, por

parte de la oficina de

control interno, el

cumplimiento de la Informe cuatrimestral

estrategia de rendicién de evaluacion de los Oficina de

de cuentas incluyendo la X resultados de X X X Control Interno

eficacia y pertinencia de implementacion de la

los mecanismos de estrategia.

participacion ciudadana

establecidos en el

cronograma.

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS

HOSPITAL REGIONAL DE II NIVEL DE SAN MARCOS ESE

@ [ 3
A% Calle 22 # 20-22, Teléfono +57 (5) 2955670
CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - 2021
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP;:EEMB OCTUBRE NOVIEMBR D|C|EEMBR
ACTIVIDAD/SEMANA 1{2[3]4[1[2|3[4]|1|2[3]4|1]|2]|3[4]|1]2[3|4|1({2]|3|4[1]2|3[4|1[{2]|3[4]|1]2{3]|4|1({2]|3|4]1]2|3]|4
Elaboracion y Presentacion de la
estrategia

Caracterizacion de Usuarios
Capacitacion Rendicion de
Cuentas

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Videos informativos Rendicion de
Cuentas

Foros de Rendicién de Cuentas al
Cliente Interno
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ANEXO 5. MATRIZ ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE

e o
Q@ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
FECHA DE PUBLICACION: 2021
Componente 4: Atencion al Ciudadano
: . Dependencia Fecha
Subcomponente | Item Actividades Meta o producto Responsable programada
Informe trimestral de -
Mantener la presencia institucional | manejo de la oficina Oflcmg de
11 L - p - atencion al 31/12/2021
de la oficina de atencion al usuario | de atencion al ’
. usuario
usuario
Estructura —
administrativa y Implementar la caracterizaciéon de Informe semestral de Oficina de
. . ; 1.2 caracterizacién  de atencion al 31/12/2021
Direccionamiento los grupos de valor .
P grupos de valor usuario
estratégico o T g
o o e ge veranta e| ononade
1.3 preferencial en el servicio de atencion preferencial atencion al 31/12/2021
asignacion de citas en funcionamiento usuario
Fortalecer el canal alterno para la | Informe trimestral de
21 |Ccomunicacion con la qludadanlg a estadl_stlca de Oficina _d,e 31/12/2021
través de Facebook via mensajes | manejo de la red Planeacién
Fortalecimiento directos social
de los canales de i i
atencion Fomentgr la entrega de |_nformaC|on Informe trimestral de
de interés general, relacionada con s -
s estadistica de Oficina de
2.2 |los procesos de la institucion, a maneio de la red Planeacion 31/12/2021
través de mecanismos como las 1€}
f social
redes sociales
Realizar capacitaciones en atencién ﬁgﬂg%r?; 30/06/2021
humanizada a los funcionarios de la | 2 capacitaciones al | ~.
31 entidad, incluido personal de aseo, | afio Ciudadano -SIAU
nudad, pers ' y Oficina de 31/12/2021
Talento Humano V|g|IanC|ay mantenimiento Recurso Humano
. . Oficina de
3.2 Rea_llgar ___capacitacion ey capacitacion al afio Atencién al 31/12/2021
participacion ciudadana -
Ciudadano
Politica de seguridad
de la informacion
a1 Formular Ig PoI|t|(_:a de s_egurldad sou@llzada Y Oflcma de 30/04/2021
en el manejo de la informacion publicada en pagina sistemas
web oficial de la
entidad
Normativo y Elaborar informes de PQRSD para Oficina de ﬁ;géggi
procedimental 4.2 | identificar oportunidades de mejora | 4 informes al afio Atencién al 15/10/2021
en la prestacion de los servicios Ciudadano 15/01/2022
Carta de trato digno
. .. | actualizada y Oficina de
4.3 Publicar en los ca_males de atencion publicada en pagina Atencion al 30/04/2021
la carta de trato digno. oy -
web oficial de la Ciudadano
entidad.
Realizar seguimiento mensual al | Informe trimestral de Oficina de
5.1 |cumplimiento de la respuesta | satisfaccion al Atencién al 31/12/2021
) ) oportuna de PQRSD usuario Ciudadano
Relacionamiento Reali — Lol
con el ciudadano nisaellgsar Zzgulgn;t?;?cgg:sugea |g§ Informe trimestral de Oficina de
5.2 ciudadanos a través de la medicion satlschcmn al A@encmn al 31/12/2021
usuario Ciudadano

de la percepcion de los usuarios
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ANEXO 6. MATRIZ ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

& ® HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE
Ak PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
FECHA DE PUBLICACION: 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5 Mecanismo para la Transparenciay acceso a la Informacion
Subcomponente | item Actividades Meta o producto indicadores Dependencia Fecha
Responsable | programada
Publicar la totalidad de la o
. IR Numero de criterios
informacién minima : :
. . publicados / ltems -
. . . obligatoria para la - Oficina de
Publicar la informacién - ia 2021 sobre | requeridos en Pl S
minima obligatoria sobre la vigencia | Sobre ‘a informacién minima aneacion
11 estructura (ley 1712 de g?)tlrzcat#t:iu(lgg)l 7eln28d|e obligatoria sobre la Oficina de 81/12/2021
2014, articulo 9) ' . estructura (ley 1712 -
enlace de transparencia y : Sistemas
- 2 de 2014 articulo 9)
acceso a la informacion « 100
de la entidad
Lineamientos de Numero de actos Oficina de
Transparencia Publicar la totalidad de Documentos publicados administrativos Talento
Activa 12 actos administrativos en pagina web en el publicados / Humano 31/12/2021
) emitidos por la entidad en la | enlace de transparenciay | Numero de actos
pagina web acceso a la informacién administrativos Oficina de
expedidos Sistemas
Total, de
Publicar en el sitio web informacién
www.datos.gov.co la Sitio web actualizada en sitio Oficina de
1.3 | informaciéon manejada por la | www.datos.gov.co web / Total de Sistemas 31/12/2021
entidad y clasificada como | actualizada informacién
datos abiertos clasificada como
datos abiertos
No de peticiones y
Informe trimestral de acciones de tutela 15/04/2021
Dar respuesta dentro de los | medicion de indicador de | contestadas en los 15/07/2021
21 términos a los derechos de | oportunidad de derechos términos / No de Oficina
’ peticién y acciones de tutela | de peticion y acciones de peticiones y Juridica
radicados en la entidad tutela resueltas en los acciones de tutela
términos de ley radicadas en la 15/10/2021
entidad 15/01/2022
Llevar Registro Trimestral Informe trimestral ’;lgl?;i?lz(()jgs Oficina 15/04/2021
Lineamientos de de Solicitudes de gztléa(l)l;izc?tizgspg:hcado respondidas de Juridica 15/07/2021
Transparencia 2.2 |informacion que la Entidad | . f Iy | manera negativa / Ofici
i ha contestado de manera informacion que fa Numero total de icna
Pasiva ! Entidad ha contestado de i Atencién al 15/10/2021
negativa ) solicitudes )
manera negativa ; Usuario 15/01/2022
realizadas
) Numero de
Informe trimestral -
Llevar Registro Trimestral actualizado y publicado re:ogﬁg:éiess de Oficina iggéggﬁ
de Solicitudes de de Solicitudes de manpera negativa Juridica
23 informacién que la Entidad | informacion que la or inexister?cia de
' ha contestado de manera Entidad ha contestado de | P°" " o, Oficina
negativa por inexistencia de | manera negativa por la informacion / Atencién al
T i et =9 o] P Namero total de Uecar 15/10/2021
a informacion solicitada inexistencia de la solicitudes suario 15/01/2022
informacion solicitada ;
realizadas
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Elaboracion de

v

Actualizacion del listado

HOSPITAL REGIONAL
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Listado maestro de

Numero de oficinas

Instrum,entos i 3.1 | maestro de documentos de | documentos actualizado | €°" Ils_tado ma}estro Of'C'.n ade 31/12/2021
Gestion de la - ) actualizado/Numero calidad
- cada oficina consolidado -
Informacion total de oficinas
Garantizar que la totalidad
de videos institucionales
con informacién de interés Numero de videos
Criterio general sean publicados en Videos institucionales institucionales Oficina de
Diferencial de 4.1 | las redes sociales . subtitulados / . 31/12/2021
L R . subtitulados . Planeacion
Accesibilidad institucionales, se editen NUmero total de
con subtitulos para permitir videos producidos
el acceso a la poblacion con
discapacidad auditiva
Realizar un informe No. De solicitudes
Monitoreo al trimestral de solicitudes de Oficio consolidando contestadas por el Oficina de 15/04/2021
Acceso de la 51 | acceso a la informacion que trimestralmente del # de Hospital / No. De atencion al 15/07/2021
Informacion ' contenaa el nimero de q PQR contestadas por la solicitudes totales USUario 15/10/2021
Publica 9 institucién realizadas por los 15/01/2022

solicitudes recibidas

ciudadanos
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ANEXO 7. MATRIZ ESTRATEGIA COMPONENTE ADICIONAL

HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS ESE

o B
AR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
FECHA DE PUBLICACION: 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente COMPONENTE ADICIONAL
Subcomponente | item Actividades Meta o producto Dependencia Fecha
Responsable | programada
1 informe de realizacion
Aol Campafia de divulgacion de la campafia de Unidad
rincipios y : ; L .
de valores corporativos del | divulgacion de valores Funcional de
valores 11 ital ional d . del tal | 31/12/2021
insiiusendes H_osplta Regional de Il corp_oratlvos el Hospita Talento
nivel de San Marcos ESE | Regional de Il nivel de Humano
San Marcos
Garantizar la aplicabilidad grelsenta}(l:lor& d(t-:-)_la Unidad
de la ley 190 de 1995 e araducI)ri eo/ |§ne|s y Funcional de /06/2021
21 respecto a la declaracion ][entas el 100% de los Talento 30/06/20
. uncionarios y
anual de bienes y rentas . Humano
Codigo de contratistas
Integridad del Presentacion de la
Servicio Pablico Garantizar la aplicabilidad | declaracion de conflicto Unidad
de la ley 2013 de 2019 en | de intereses del 100% Funcional de
22 cuanto a la declaracién de | de los sujetos obligados Talento 31/12/2021
conflicto de intereses identificados en la ley Humano

2013 de 2019
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